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Nombre del Macro proceso INVESTIGACIÓN EDUCATIVA 

Objetivo de calidad:  
Contribuir a la formación de profesionales en educación básica al promover la generación y aplicación del 
conocimiento logrando el 90% en la media de los indicadores de desempeño de los Procedimientos Operativos en 
su desarrollo anual. 

Alcance 

Aplica a la Dirección de Investigación Educativa y sus Coordinaciones determinadas en el organigrama institucional 
vigente, inicia con la planificación de actividades anuales relacionadas con Cuerpos Académicos, Evaluación al 
Desempeño Docente, Seguimiento de Egresados y Proyectos de Investigación y cierra con el informe semestral 
de prestación del servicio y/o generación de producto. 

Responsable:   Director de Investigación Educativa 

Indicador(es) de 
desempeño:  

1- Expedición de Constancias de Evaluación al Desempeño Docente. (95% anual) 
2- Difusión del conocimiento generado en la investigación educativa. (90% anual) 
3-Documentar la satisfacción de los egresados en los aspectos académico, administrativo e infraestructura 
ofrecidos por la BECENE. (90% anual) 
4- Documentar el desarrollo de los Cuerpos Académicos de la BECENE. (85% anual)  

Doc
um

en
to 

No C
on

tro
lad

o 

so
lo 

pa
ra 

Inf
orm

ac
ión

 

 

S G
 C



 

 

Nombre del Documento:   

 

Mapa del Macroproceso 

 

Código:  

BECENE-DG-MC-01-05 

 

Revisión: 14 

Página 2 de 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entradas 
1 Constancias de 
Evaluación, 
Asignación de 
desempeño 
institucional, Total 
de alumnos, 
Encuesta de opinión 
sobre la cátedra 
2 Proyectos de 
Investigación 
3 Listado de 
alumnos de 8vo 
Semestre 
Llenado de 
cuestionario 
electrónico 
4 Información de C. 
A.  Listados de 
docentes con 
producción 
académica, 
Convocatorias 
PRODEP 

Proceso 1 
Evaluación al 
Desempeño Docente 

 

Proceso 2 
Registro y Desarrollo de 

Proyectos de Investigación 

Proceso 4 
Seguimiento a los Cuerpos 

Académicos 
 

Macro proceso: Investigación Educativa 
Salidas 

1 Constancias de 
Evaluación, Cédula de 
Evaluación, Informe 
Semestral. 
 
2 Informe semestral/final 
de investigación. 
 
3 Informe anual de 
resultados del 
cuestionario electrónico. 
  
4 Relatorías con CA, 
Status de CA. 

Clientes 
Docentes, 
Alumnos, 
Dirección 
General, 
Direcciones de 
Área, 
Departamentos, 
Coordinaciones 
Cuerpos 
Académicos 

 
Proveedores 

Direcciones de 
Área, Alumnos, 
Docentes 
investigadores, 
Cuerpos 
Académicos, 
Perfiles 
PRODEP, 
Departamentos, 
Coordinaciones, 
RIP, PRODEP 

Proceso 3 
Seguimiento de 
Egresados 
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Fecha 
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Fecha 28 de febrero de 2019 01 de marzo de 2019 04 de marzo de 2019 
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